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Uvod

Deca mlada od 18 godina predstavljaju skoro treéinu svetske
populacije. U mnogim zemljama deca i mladi ¢ine skoro polovinu
stanovniStva. Kompanije, i velike i male, neminovno imaju
dodira sa decom i uticu na zivot dece, neposredno i posredno.
Deca su jedan od glavnih aktera njihovog poslovanja — kao
potrosaci, ¢lanovi porodica njihovih zaposlenih, mladi radnici,
buduéi sluzbenici i lideri u poslovhom sektoru. U isto vreme,
deca su veoma vazni ¢lanovi zajednice i sredine u kojoj se odvija
poslovanje.

Pored sve veée paznje koja se posvecuje ulozi poslovnog sektora
u drustvu, uz ulogu koju imaju vlade i drugi akteri, i uz sve veéu
svest 0 vezama izmedu poslovnog sektora i ljudskih prava, sada
se razmislja i o uticaju poslovnog sektora na zivot deteta. Deca
spadaju u najviSe marginalizovane i najosetljivije pripadnike
drustva, a to se vidi po tome Sto se u javnosti ne ¢uje njihov glas.
Deci se retko pruza prilika da iskazu svoje misljenje i retko im se
ko obrac¢a kada se u zajednici donose odluke, ¢ak i onda kada su
u pitanju odluke koje direktno uticu na decu, kao Sto je planiranje
u vezi sa Skolama i prostorima za rekreaciju. Medutim, kada im se
pruzi prilika, deca mogu da iznesu zanimljive alternativhe stavove i
da daju dragocen doprinos.
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Uticaj koji poslovni sektor ima na decu moze biti dugorocan, pa i
nepovratan. Detinjstvo je jedinstven period brzog fizickog i mentalnog
razvoja tokom kojeg se fizicko, mentalno i emocionalno zdravlje i
blagostanje mladih mogu zauvek izmeniti nabolje ili nagore. Odgovarajuca
hrana, Cista voda, nega i ljubav tokom prvih godina razvoja deteta
neophodni su za njegov opstanak i zdravlje.

Na decu ¢ak i svakodnevni rizici uti€u drugadije i intenzivnije nego na
odrasle. Zbog nacina na koji funkcioniSe decji organizam, deca apsorbuju
vedéi procenat zagadivaca kojima su izlozena, pa je njihov imuni sistem
osetljiviji i viSe ugrozen.

Deca radnici ili deca na koju utice poslovanje neke kompanije ¢esto

se ne mogu uociti na prvi pogled (npr. deca koja ilegalno rade u lancu
snabdevanja, deca koja su prisutna u prostorijama ili u blizini prostorija
kompanije, deca zaposlena kao posluga u domovima zaposlenih, deca na
koju uti¢u proizvodi kompanija, deca koju su uhapsili i pritvorili radnici
obezbedenja radi ispitivanja, deca sezonskih radnika koja ostaju sama kod
kuce i sl.).

Doskora se odgovornost poslovnog sektora prema deci cesto fokusirala

na prevenciju ili ukidanje dec¢jeg rada. Osim uspostavljanja standarda i
aktivnosti neophodnih za sprecavanje i ukidanje decjeg rada, u dokumentu
»Principi poslovanja i prava deteta” naglasak se stavlja i na raznovrsnost
nacina na koje poslovni sektor utice na decu. To se odnosi na sveukupni
uticaj kompanija i njihovog poslovanja — i na proizvode i usluge i na
marketinS§ke metode i praksu u pogledu distribucije, ali i na odnos poslovnog
sektora sa vladama na nacionalnom i lokalnom nivou i na investiranje u
lokalne zajednice.

Da bi preduzecée posStovalo i podrzavalo prava deteta, neophodno je da
spreCava nanoSenje Stete deci i da aktivno Stiti interese dece. Integrisanjem
postovanja i podrzavanja decjih prava u svoje osnovne strategije i aktivnosti,
kompanije mogu ojacati svoje postojece inicijative za poslovnu odrzivost i
pri tom obezbediti korist za svoje poslovanje. Takvi napori mogu povecati
ugled, poboljsati upravljanje rizikom i obezbediti ,drustvenu dozvolu za rad”.
Preuzimanje obaveza koje se ticu prava dece moze pomoc¢i da se pridobiju
novi motivisani zaposleni i da se o¢uva motivisanost kod postojecih ljudskih
resursa. PodrSka zaposlenima da se ostvaruju kao roditelji i staratelji,
promovisanje zaposljavanja mladih i pruzanje podrSke talentima samo su
neki konkretni koraci koji se mogu preduzeti. Razmatranje nacina na koje
proizvodi i usluge mogu bolje ispunjavati decje potrebe takode moze biti
izvor inovacija i dovesti do stvaranja novih trziSta. | konaéno, rad sa decom
pomaze da se formiraju snazne, dobro obrazovane zajednice koje imaju
vitalni znaéaj za stabilno, inkluzivno i odrzivo poslovno okruzenje.

U dokumentu ,,Principi poslovanja i prava deteta” daje se sveobuhvatan
okvir za razumevanje i popravljanje negativnog uticaja poslovanja na prava
i dobrobit dece. Save the Children, Globalni dogovor UN i UNICEF nadaju
se da ¢e ovi principi posluziti kao inspiracija i smernica za poslovni sektor u
njegovoj interakciji sa decom.
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U dokumentu ,Principi poslovanja i prava deteta” navode se aktivnosti koje

poslovni sektor treba da preduzme kako bi poStovao i podrZzavao decéja prava.

Prava deteta se u sazetom obliku navode u Konvenciji o pravima deteta,

u Konvenciji br. 138 Medunarodne organizacije rada (MOR) o minimalnom
uzrastu i Konvenciji MOR br. 182 o najgorim oblicima decjeg rada. U ¢lanu 3
Konvencije o pravima deteta navodi se slededi princip: ,U svim aktivnhostima
koje se tiCu dece ... najbolji interesi deteta bi¢e od prvenstvenog znacaja.”

U smislu primene ovih principa, aktivnosti poslovnog sektora obuhvataju:

ODGOVORNOST POSLOVNOG SEKTORA DA POSTUJE PRAVA DETETA
— Ovo se odnosi na izbegavanje kr$enja ljudskih prava, pa i prava deteta, i
na eliminisanje svih negativnih uticaja poslovnog sektora na ljudska prava.
Odgovornost poslovnog sektora da postuje ljudska prava tice se aktivnosti
same kompanije, kao i poslovnih odnosa u vezi sa njenim aktivnostima,
proizvodima ili uslugama.

ODGOVORNOST POSLOVNOG SEKTORA DA PODRZAVA, uz postovanje
ljudskih prava, volonterske aktivnosti Ciji je cilj unapredenje ljudskih prava,
pa i prava deteta, kroz osnovnu delatnost, strateSka druStvena ulaganja i

filantropske aktivnosti, javno zastupanje i angaZovanje, kao i da podrzava rad u

partnerstvu i druge kolektivne aktivnosti.

PoStovanje dedjih prava je najmanje §to se zahteva od neke kompanije.
Aktivnosti kojima se podrzavaju decja prava svesrdno se preporucuju, iako
nisu obavezne. U svakom od principa iz dokumenta ,Principi poslovanja i pra
deteta” navode se aktivnosti kojima se poStuju decja prava i aktivnosti kojim
se podrzavaju dec€ja prava.

U ovom dokumentu termini ,prava deteta” ili ,decja prava” su sinonimi za
Jjudska prava deteta”.
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Pojmovnik

Osim pojmova ,dete/deca” i ,kompanija / poslovni sektor”, svi ovde definisani
pojmovi u ¢itavom dokumentu piSu se kurzivom.

dedji rad — Rad koji decu liSava detinjstva, njihovih potencijala i dostojanstva, a
koji je Stetan za fizicki i mentalni razvoj. To se odnosi na rad koji je mentalno,
fizicki, drusStveno ili moralno opasan i Stetan za decu, rad koji ometa Skolovanje
dece, kao i na radno angazovanje dece koja nisu dostigla minimalni uzrast

za zapoSljavanje utvrden nacionalnim zakonodavstvom ili medunarodnim
standardima. Nijedno dete mlade od 18 godina ne bi trebalo da obavlja opasan
posao (tj. posao koji moze da naskodi njegovom zdravlju, bezbednosti ili moralu)
niti da u€estvuje u drugim najgorim oblicima decjeg rada kao §to su ilegalna
trgovina, seksualna eksploatacija, duzni¢ko ropstvo, prisilni rad i regrutovanje ili
iskoriSéavanje maloletne dece u bezbednosne ili vojne svrhe. Ovo podrazumeva
i fokusiranje na rodnu dimenziju de¢jeg rada, imajuéi u vidu ¢eSée angazovanje
devojcCica u aktivnostima kao §to su rad u kudi i seksualna eksploatacija. Vise
informacija o tome navodi se u Konvenciji MOR br. 182 o najgorim oblicima
decdjeg rada i Konvenciji MOR br. 138 o minimalnom uzrastu, kao i u Opcionom
protokolu uz Konvenciju o pravima deteta o trgovini decom, dec€joj prostituciji

i decjoj pornografiji i Opcionom protokolu uz Konvenciju o pravima deteta o
uceScéu dece u oruzanim sukobima.

dete/deca — U ¢lanu 1 Konvencije o pravima deteta utvrduje se da je dete svako
ljudsko bi¢ée mlade od 18 godina osim ako punoletstvo ne nastupa ranije u
skladu sa zakonom koji reguliSe tu materiju.

duzna paznja u pogledu ljudskih prava — To su stalni procesi koji se odvijaju u
kompaniji u vezi sa procenom stvarnog ili mogudéeg uticaja na ljudska prava,
pa i na de€ja prava, a u okviru kojih se rezultati integriSu u procese (pa se u
skladu s tim i postupa), prate se reakcije kompanije i izveStava se o tome kako
se uticaj kompanije popravlja, kako je navedeno u ,Osnovnim principima u vezi
sa poslovanjem i ljudskim pravima” koje je podrzao Savet za ljudska prava
Ujedinjenih nacija.” DuZna paZnja u pogledu ljudskih prava treba da obuhvati
negativne uticaje do kojih moZe doéi delovanjem kompanije ili kojima kompanija
kroz svoje aktivnosti moze doprineti ili koji mogu biti direktno povezani sa
aktivnostima, proizvodima ili uslugama kompanije kroz poslovne odnose u koje
ona stupa. Da bi posvetila duZnu paznju ljudskim pravima, svaka kompanija treba

da:

» definiSe i proceni stvarni ili moguci negativni uticaj na prava deteta. Pri
tom treba da iskoristi znanje stru¢njaka za ljudska prava i obavi sadrzajne
konsultacije sa decom i drugim potencijalno pogodenim grupama i
relevantnim akterima. Treba imati na umu da se devojcice i de¢aci suocavaju
sa razli¢itim rizicima.

1, Osnovni principi u vezi sa poslovanjem i ljudskim pravima: Primena okvira Ujedinjenih nacija ‘Stiti, potuj,
ispravi’”, kako se navode u prilogu lzves$taja specijalnog predstavnika Generalnog sekretara Ujedinjenih
nacija o pitanju ljudskih prava i transnacionalnim korporacijama i drugim preduzeé¢ima, A/HRC/17/31,
Ujedinjene nacije, 21. mart 2011. godine, vidi: www.ohchr.org/documents/issues/business/A.HRC.17.31.
pdf. Osnovne principe podrZao je Savet za ljudska prava Ujedinjenih nacija u A/HRC/RES/17/4.



* integriSe rezultate dobijene tokom procene svog uticaja u sve relevantne
interne funkcije i procese, kao i da preduzme odgovarajuée aktivnosti (koje
su definisane u Osnovnim principima). Ukoliko kompanija ima negativan
uticaj ili doprinosi negativnhom uticaju na decja prava, odnosno ukoliko
postoji moguénost da ¢e ga imati, ona treba da preduzme neophodne korake
kako bi prestala da sprovodi takvu aktivnost, sprecila takvu aktivnost ili
prestala da doprinosi takvom uticaju, kao i da iskoristi svoju mo¢ da ublazi
preostali uticaj ukoliko ga ima. Ako je kompanija povezana sa negativnim
uticajem kroz poslovni odnos koji je uspostavila, ona treba da iskoristi svoju
mo¢ i razmotri druge relevantne faktore prilikom utvrdivanja odgovarajuée
aktivnosti koju treba preduzeti.

« kontroliSe i prati efikasnost svojih reakcija kako bi proveravala da li
se negativni uticaj na dec¢ja prava otklanja, uz primenu odgovarajuéih
kvalitativnih i kvantitativnih indikatora i oslanjajuéi se na povratne
informacije iz internih i eksternih izvora, $§to obuhvata i decu, porodice i
druge aktere na koje se ovo odnosi.2 Kompanija treba da razmotri kori§¢enje
ugovora o sprovodenju ciljeva, kao i periodiéne evaluacije, ankete i revizije
(samoprocenjivanje ili nezavisne revizije).3

* bude spremna da podnosi eksterne izve$taje o naporima koje preduzima
kako bi popravila uticaj svog poslovanja na dec¢ja prava onoliko ¢esto koliko
je potrebno da se odslika taj uticaj, i to u obliku koji je dostupan ciljnoj grupi.
Kompanija treba da obezbedi dovoljno informacija kako bi se procenilo da li
je reagovala na odgovarajuéi nacin. Ovi izves$taji ne treba da nose nikakav
rizik za pogodene aktere ili osoblje preduzeéa niti za legitimne zahteve
kompanije u pogledu poverljivosti.

Ovi procesi treba da odgovaraju veli¢ini kompanije i okolnostima i da
budu uskladeni sa ,Osnovnim principima u vezi sa poslovanjem i ljudskim
pravima®“.

hitne situacije — Situacije u kojima su ugrozeni zivot, fizicko i mentalno
blagostanje ili Sanse za razvoj dece usled oruzanog sukoba, veoma
rasprostranjenog nasilja, epidemija, gladi, prirodne katastrofe ili raspada
drusStvenog ili pravnog poretka.

lanac vrednosti — Lanac vrednosti kompanije obuhvata aktivnosti koje
dodavanjem vrednosti pretvaraju ulazni materijal u izlazni proizvod. Odnosi
se na pravna lica sa kojima kompanija ima direktan ili indirektan poslovni
odnos, a koja ili a) obezbeduju proizvode odn. usluge koji doprinose
proizvodima ili uslugama same kompanije ili b) dobijaju proizvode odn.
usluge od kompanije.

mladi radnik — Dete starije od minimalnog zakonskog uzrasta za zapoSljavanje
koje je angazovano na obavljanju neke ekonomske aktivnosti. To je starosna
grupa €iji se rad moze oznaciti kao decji rad ukoliko su posao ili uslovi rada
opasni.

2 Kada mala i srednja preduzeéa, kod kojih postoje mali rizici u pogledu krsenja ljudskih prava usled legitimnih
finansijskih, geografskih ili drugih ograni¢enja, nisu u moguénosti da se direktno konsultuju sa akterima,
preduzece treba da potrazi druge nezavisne eksterne stru¢njake, kao i uvide koje daju organizacije ili pojedinci
koji legitimno prenose stavove — ili moguce stavove — onih na koje aktivnosti preduzeéa ili odnosi izmedu
preduzeéa mogu uticati.

3 Sto se tide dobavljada, pored toga $to im treba jasno saopétiti oéekivanja u pogledu njihovog ponasanja,
kompanija takode moZe pojacCati napore za stvaranje kapaciteta i saradnju sa drugim kompanijama kako bi se
stvorila ve¢a mo¢. ViSe uputstava daje se u smernicama za odrzivost lanca snabdevanja Globalnog dogovora
UN: http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply_chain/SupplyChainRep_spread.pdf.
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mo¢ — Sposobnost kompanije da promeni pogres$nu praksu one strane koja
stvara negativan uticaj na ljudska prava ili doprinosi takvom uticaju. Ukoliko
kompanija ima mo¢ da spreci ili ublazi negativan uticaj na ljudska prava koji
je direktno povezan sa njenim aktivnostima, proizvodima ili uslugama koji
proisti¢u iz poslovnog odnosa, ona treba da iskoristi tu moé¢. Ukoliko kompanija
nema dovoljno mocéi, mozda postoji neki na¢in da se mo¢ poveca, na primer,
ako se ponudi jadanje kapaciteta ili neka druga stimulacija ili saradnja sa
drugim akterima. Kompanija takode treba da razmotri koliko je taj poslovni
odnos neophodan za kompaniju, ozbiljnost uticaja, kao i da li bi prekid takvog
poslovnog odnosa imao negativne posledice u pogledu ljudskih prava, a u
skladu sa pristupom izloZzenim u Principu 19 iz ,Osnovnih principa u vezi sa
poslovanjem i ljudskim pravima®

najbolji interes deteta — Jedan od cCetiri glavna principa iz Konvencije o pravima
deteta. Primenjuje se na sve aktivnosti i odluke koje se tiCu dece i poziva na
preduzimanje aktivnih mera u cilju poStovanja njihovih prava i promovisanje
njihovog opstanka, rasta i blagostanja, kao i mera za pruzanje podrske i pomodi
roditeljima i drugima koji su svakodnevno angazovani na ostvarivanju decjih
prava.

nediskriminacija — Jedan od ¢&etiri glavna principa iz Konvencije o pravima
deteta. Obezbeduje jednak tretman pojedinaca bez obzira na rasu, boju, pol,
jezik, ometenost u razvoju, religiju, politicke ili druge stavove, nacionalno ili
drustveno poreklo, imovinski status, status na rodenju ili neki drugi status.
Ukratko, to znaci da sva deca — u svim situacijama, stalno i svuda — imaju isto
pravo da se razvijaju do svojih punih potencijala.

opstanak i razvoj — Jedan od ¢&etiri glavna principa Konvencije o pravima deteta.
Njime se priznaje da postoje optimalni uslovi za detinjstvo. Prava kao §to su
socijalno osiguranje, zdravlje, odgovarajuéa ishrana i zivotni standard, zdravo i
bezbedno okruzenje, obrazovanje, slobodno vreme i igra — sve je to relevantno
za zdrav razvoj svakog deteta. Zastita od nasilja i eksploatacije takode ima
sustinski znacaj za opstanak i razvoj svakog deteta.

otklanjanje nepravilnosti — Procesi otklanjanja negativnog uticaja na ljudska
prava, kao i znacéajni rezultati koji mogu ponistiti ili otkloniti negativan uticaj.
Ukoliko kompanija utvrdi da je izazvala negativan uticaj na ljudska prava ili

da je doprinela tome, ona treba da omogudi otk/anjanje takvih nepravilnosti

ili da saraduje u tome kroz legitimne procese, uklju¢ujuéi efikasne operativne
Zalbene ili sudske mehanizme, u zavisnosti od slu¢aja. Operativni mehanizmi
treba da budu dostupni devoj¢icama i de¢acima, njihovim porodicama i onima
koji zastupaju njihove interese, kao i da ispunjavaju kriterijume efikasnosti za
vansudske Zalbene mehanizme koji se navode u Principu 31 ,,Osnovnih principa
u vezi sa poslovanjem i ljudskim pravima“.

poslovni odnos — To je odnos kompanije sa poslovnim partnerima, subjektima u
njenom /ancu vrednosti, kao i sa svim drugim vladinim ili nevladinim subjektima
koji su direktno povezani sa njenim poslovanjem, proizvodima ili uslugama. Ovo
obuhvata indirektne poslovne odnose u /ancu vrednosti kompanije, ispod prvog
nivoa, kao i veéinske i manjinske akcionare u zajedni¢kim ulaganjima.



pravila ponasanja za zastitu dece — Dokument u kome kompanija detaljno
objasnjava kako treba da postupaju pojedinci koji u okviru poslovanja kompanije
dolaze u kontakt s decom. Kroz pravila ponasanja se sprovodi strategija
kompanije u skladu s kojom ne postoji nikakva tolerancija prema nasilju,
eksploataciji i zlostavljanju. Taj dokument kao okvir koristi Konvenciju o pravima
deteta i njene opcione protokole, a sacinjen je tako da pomogne da se deca
zaStite od nasilja, eksploatacije i zlostavljanja.

kompanija — Privredno drustvo koje stvara profit.

pristojan posao — Obuhvata moguénosti za produktivan rad i ostvarivanje
pristojnog dohotka. Pristojan posao treba da podrazumeva bezbednost na
radnom mestu i socijalnu zastitu za porodicu, prava na osnovu rada, socijalni
dijalog, kao i bolje izglede za li¢ni razvoj i integraciju u drustvo. Ljudi, pa i mladi
ljudi stasali za zapo$ljavanje, treba da imaju slobodu da iznesu svoje probleme,
da se organizuju i uéestvuju u donosenju odluka koje uti¢u na njihov Zivot, kao i
pravo na jednake Sanse i tretman.

strate§ko obavezivanje — Izjava u kojoj se navodi odgovornost kompanije da
postuje prava, pa i decja prava, opisana u ,Osnovnim principima u vezi sa
poslovanjem i ljudskim pravima®”. StratesSko obavezivanje treba da odobri najvisi
nivo rukovodstva kompanije i treba ga pripremiti uz konsultacije sa relevantnim
stru¢njacima. U toj izjavi treba navesti $§ta kompanija oé¢ekuje od osoblja,
poslovnih partnera i drugih koji su direktno povezani sa njenim aktivnostima,
proizvodima ili uslugama. lzjava treba da bude javno objavljena, i interno i
eksterno, i treba je uneti u relevantne strategije i procedure. Takode moze
sadrZati izjavu o obavezi kompanije da podrzava prava.

ucesScée dece — Jedan od cetiri glavna principa Konvencije o pravima deteta
Odnosi se na procese koji podsti¢u decu i omogudéavaju deci da artikuliSu i
prenesu svoje misljenje o pitanjima koja se na njih odnose. Takode obuhvata
i razmenu informacija i dijalog izmedu dece i odraslih koji se zasniva na
obostranom postovanju u atmosferi koja olakSava slobodu izraZzavanja.

Takvi procesi moraju biti autenti¢ni, inkluzivni i sadrzajni i treba da uzmu u
obzir kapacitete dece koji stalno ja¢aju, kao i da omoguce deci da usvajaju
konstruktivne nacine uticanja na svet koji ih okruzuje. Treba da postoji obaveza
uzimanja u obzir de¢jih stavova — uklju¢ujuéi devojcice i dec¢ake, decu koja
su najviSe marginalizovana, osetljive grupe, kao i decu razli¢itog uzrasta i
sposobnosti. Njihove stavove treba poStovati, saslusati i uzeti u obzir pri
donosenju svih odluka i aktivnosti koje se odnose na njih. Uc¢eSée ne treba da
bude simboli¢no i ne treba da eksploatiSe decu.
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»Mi nismo izvor problema; mi smo resursi koji su neophodni za njihovo resavanje. Mi
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ISPUNE SVOJU OBAVEZU DA POSTUJU DECJA PRAVA
| DA SE OBAVEZU DA CE PODRZAVATI LJUDSKA
PRAVA DECE

DOPRINOSE UKIDANJU DECJEG RADA, STO
PODRAZUMEVA SVE POSLOVNE AKTIVNOSTI |
SVE POSLOVNE ODNOSE

OBEZBEDE PRISTOJAN POSAO ZA MLADE RADNIKE,
RODITELJE | STARATELJE

OBEZBEDE ZASTITU | BEZBEDNOST DECE U SVIM
POSLOVNIM AKTIVNOSTIMA | PROSTORIJAMA

OMOGUCE DA PROIZVODI | USLUGE BUDU BEZBEDNI
| DA NASTOJE DA KROZ NJIH PODRZAVAJU DECJA
PRAVA

U MARKETINGU | REKLAMAMA POSTUJU |
PODRZAVAJU DECJA PRAVA

POSTUJU | PODRZAVAJU DECJA PRAVA U VEZI SA
ZIVOTNOM SREDINOM | KUPOVINOM | KORISCENJEM
ZEMLJISTA

POSTUJU | PODRZAVAJU DECJA PRAVA U
OKVIRU USLUGA FIZICKOG OBEZBEDENJA

POMAZU U ZASTITI DECE POGODENE
VANREDNIM SITUACIJAMA

PODRZAVAJU NAPORE ZAJEDNICE | VLADE
U ZASTITI | OSTVARIVANJU DECJIH PRAVA
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Preambula

Sva deca imaju prava, svuda i stalno.* Prava sve dece su podjednako vazna

i medusobno povezana. Dokument ,Principi poslovanja i prava deteta” (u
daljem tekstu: Principi) poziva poslovni sektor iz celog sveta na poStovanje i
podrzavanje decjih prava u svim poslovnim aktivnostima i pos/lovnim odnosima,
§to obuhvata i radno mesto, trziSte, zajednicu i zivotnu sredinu. U Principima
se definiSe sveobuhvatan niz mera koje poslovni sektor treba da preduzme
kako bi sprecio i popravio negativan uticaj na ljudska prava dece, kao i mere
koje bi sve kompanije trebalo da preduzmu kako bi pomogle da se poboljSaju
dedja prava. Cilj Principa je da budu glavna referentna tacka za postojece i
bududée dobrovoljne i druge inicijative u vezi sa poslovanjem i decom, kao i

da promovisu saradnju izmedu veéeg broja aktera. Principi se odnose na sve
kompanije, transnacionalne i druge, bez obzira na veli¢inu, sektor, lokaciju,
oblik vlasniStva i strukturu. Isto tako, svrha Principa je da budu izvor informacija
za druge druStvene aktere, pa i vlade i civilno drustvo, u pogledu njihovog
angazovanja sa poslovnim sektorom.

Zbog svog brzog fizickog i mentalnog razvoja, deca imaju potrebe u vezi

sa opstankom i razvojem koje se razlikuju od potreba odraslih. Deca su
posebno osetljiva na nasilje, eksploataciju i zlostavljanje, naroc¢ito u vanrednim
situacijama. Takode, uticaj klimatskih promena i zagadenja na decu moze biti
ozbiljniji i dugoroc¢niji nego kod odraslih. U isto vreme, deca daju znacajan
doprinos svom domadinstvu, zajednici i druStvu. Deca su glavni akteri
poslovanja — kao potro$aci, bududi radnici i lideri u poslovanju i kao ¢lanovi
zajednica i okruzenja u kojima kompanija posluje. Decu treba ohrabrivati da
ucestvuju u donoSenju odluka koje utiGu na njih u skladu sa principom uceséa
dece koji se navodi u Konvenciji o pravima deteta.

Principi su izvedeni iz medunarodno priznatih ljudskih prava dece i ne stvaraju
nove medunarodne zakonske obaveze. Tacnije, oni se zasnivaju na pravima
iznetim u Konvenciji o pravima deteta i njenim opcionim protokolima. Konvencija
je medunarodni sporazum o ljudskim pravima koji je ratifikovalo najvise zemalja
— trenutno su 193 zemlje drzave potpisnice (vlade koje su potpisale i ratifikovale
Konvenciju). Principi se zasnivaju i na Konvencijama MOR br. 182 o najgorim
oblicima decjeg rada i br. 138 o minimalnom uzrastu.®

U Principima se detaljno navode i postojeéi standardi poslovanja, npr. ,Deset
principa“® Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija i ,Osnovni principi u vezi
sa poslovanjem i ljudskim pravima” koje je podrzao Savet za ljudska prava
Ujedinjenih nacija.

4 U Konvenciji o pravima deteta utvrduje se da je dete svako ljudsko biée mlade od 18 godina, osim ako
punoletnost ne nastupa ranije prema zakonu koji reguli§e tu materiju.

5 Relevantne odredbe nalaze se i u drugim medunarodnim standardima, npr. u Konvenciji o ukidanju svih oblika
diskriminacije protiv zena (1979), Konvenciji o pravima lica ometenih u razvoju (2006) i Deklaraciji
Ujedinjenih nacija o pravima starosedelackih naroda (2007). Bitan referentni dokument predstavlja i Studija
Ujedinjenih nacija o nasilju nad decom (2006).

6 Vidi www.unglobalcompact.org.



© SAVE THE CHILDREN

Vlade na svim nivoima imaju obavezu da Stite, poStuju i ispunjavaju prava
deteta. Medutim, svi akteri u drustvu, pa i poslovni sektor, moraju se pridrzavati
vazedéih nacionalnih zakona i moraju pos$tovati medunarodne standarde o decjim
pravima. Reagujuéi na poziv medunarodne zajednice svim ¢lanovima druStva da
se pridruze globalnom pokretu koji ¢e pomoci da se stvori svet po meri dece, u
Principima se detaljno izlaze uloga poslovnog sektora u poStovanju i podrzavanju
prava deteta.” NiSta od onoga $to je navedeno u Principima ne bi trebalo uzeti
kao opravdanje za primenu standarda koji bi bili nizi od onih koji su na snazi u
odredenoj zemlji ili prema medunarodnom pravu.

Principi su sacinjeni uz konsultacije sa decom, poslovnim sektorom,
investitorima, sindikatima, nacionalnim ustanovama za ljudska prava, civilnim
drustvom, vladama, akademskom zajednicom, agencijama Ujedinjenih nacija,
struénjacima za decja prava i stru¢njacima za poslovanje.

7 Svet po meri dece (2002). Vidi i Svet po meri dece plus 5 (2007).

13 | Principi poslovanja i prava deteta
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»Nemojte nas
iskori$¢avati, mi traZimo
od vas da budete
odgovorni. Nemojte
nas podrZavati zato

Sto nas saZaljevate;
umesto toga treba da
nas podrZavate zato
Sto to zasluzujemo.

Mi kupujemo vase
proizvode i usluge,

ali traZimo od vas da
investirate u nas razvo.
Ne Zelimo poklone;
Zelimo da budete
odgovorni.”

Mladi¢ iz Perua,

,Ucesée dece u drustveno
odgovornom poslovanju”,
2010, Save the Children
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Aktivnosti koje treba da sprovede svaka kompanija:

a. Priznavanje osnovnih principa na kojima pocivaju decéja prava
U Konvenciji o pravima deteta navode se osnovna prava i slobode koje se
odnose na svu decu bez izuzetka, kao i Cetiri glavna principa kojima treba
da se vodi svaka akcija koja se tice dece, bilo da je pokrec¢u vlade, roditelji,
zajednice ili privatni sektor. Ta Cetiri glavna principa su najbolji interes
deteta, nediskriminacija, uc¢esc¢e dece i opstanak i razvoj.

b. Ispunjavanje obaveze postovanja decjih prava
Ovo podrazumeva izbegavanje kr$enja decjih prava i otklanjanje negativnog
uticaja kompanije na prava deteta. Korporativnha odgovornost u pogledu
posStovanja decjih prava odnosi se na aktivhosti same kompanije i na njene
poslovne odnose, $to obuhvata aktivnosti i odnose definisane u narednim
principima, ali se ne ograniCava samo na njih.

Kako bi ispunila ovu obavezu, svaka kompanija treba da uspostavi
odgovarajuce strategije i procese, navedene u ,Osnovnim principima u vezi
sa poslovanjem i ljudskim pravima” koje je podrzao Savet za ljudska prava
Ujedinjenih nacija.?

Ovo obuhvata:

i. Stratesko obavezivanje: To je izjava u kojoj se navodi obaveza
kompanije da poStuje prava, pa i dec¢ja prava, opisana u ,Osnovnim
principima u vezi sa poslovanjem i ljudskim pravima®”. Stratesko
obavezivanje treba da odobri najvisi nivo rukovodstva kompanije i
treba ga pripremiti uz konsultacije sa relevantnim stru¢njacima. U
toj izjavi treba navesti Sta kompanija o¢ekuje od osoblja, poslovnih
partnera i drugih koji su direktno povezani sa njenim aktivnostima,
proizvodima ili uslugama. Izjava treba da bude javno objavljena, i
interno i eksterno, i treba je uneti u relevantne strategije i procedure.
Takode moze sadrzati izjavu o obavezi kompanije da podrzava prava.

ii. DuZnu paZnja u pogledu ljudskih prava: To su stalni procesi koji se
odvijaju u kompaniji u vezi sa procenom stvarnog ili moguceg uticaja
na ljudska prava, pa i na dec¢ja prava, a u okviru kojih se rezultati
integriSu u procese (pa se u skladu s tim i postupa), prate se reakcije
kompanije i izveStava se o tome kako se uticaj kompanije popravlja.
DuzZna paZnja u pogledu ljudskih prava treba da obuhvati negativne
uticaje do kojih moze doci delovanjem kompanije ili kojima kompanija
kroz svoje aktivnosti moze doprineti ili koji mogu biti direktno
povezani sa aktivnostima, proizvodima ili uslugama kompanije kroz
poslovne odnose u koje ona stupa. Da bi posvetila duZznu paznju
ljudskim pravima, svaka kompanija treba da:

8 Osnovni principi u vezi sa poslovanjem i ljudskim pravima: Primena okvira Ujedinjenih nacija ‘Stiti, po$tuj,
ispravi’”, kako se navode u prilogu Izvestaja specijalnog predstavnika Generalnog sekretara Ujedinjenih
nacija o pitanju ljudskih prava i transnacionalnim korporacijama i drugim preduzeé¢ima, A/HRC/17/31,
Ujedinjene nacije, 21. mart 2011. godine, vidi: www.ohchr.org/documents/issues/business/A.HRC.17.31.
pdf. Osnovne principe podrzao je Savet za ljudska prava Ujedinjenih nacija u A/HRC/RES/17/4.
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Ispune svoju obavezu da postuju decja
prava | da se obavezu da ée podrzavati
ljudska prava dece

» definiSe i proceni stvarni ili moguéi negativni uticaj na prava deteta. Pri tom treba
da iskoristi znanje stru¢njaka za ljudska prava i obavi sadrzajne konsultacije sa
decom i drugim potencijalno pogodenim grupama i relevantnim akterima. Treba
imati na umu da se devojc¢ice i de€aci mogu suocavati sa razli¢itim rizicima.

* integriSe rezultate dobijene tokom procene svog uticaja u sve relevantne interne
funkcije i procese, kao i da preduzme odgovarajuée aktivnosti (koje su definisane
u Osnovnim principima). Ukoliko kompanija ima negativan uticaj ili doprinosi
negativhom uticaju na decja prava, odnosno ukoliko postoji moguénost da ¢e ga
imati, ona treba da preduzme neophodne korake kako bi prestala da sprovodi takvu
aktivnost, sprecila takvu aktivnost ili prestala da doprinosi takvom uticaju, kao i
da iskoristi svoju moé¢ da ublazi preostali uticaj ukoliko ga ima. Ako je kompanija
povezana sa negativnim uticajem kroz poslovni odnos koji je uspostavila, ona treba
da iskoristi svoju mo¢ i razmotri druge relevantne faktore prilikom utvrdivanja
odgovarajuée aktivnosti koju treba preduzeti.

e kontroliSe i prati efikasnost svojih reakcija kako bi proveravala da li se negativni
uticaj na decja prava otklanja, uz primenu odgovarajucéih kvalitativnih i
kvantitativnih indikatora i oslanjajuéi se na povratne informacije iz internih i
eksternih izvora, $to obuhvata i decu, porodice i druge aktere na koje se ovo
odnosi.®* Kompanija treba da razmotri koriSéenje ugovora o sprovodenju ciljeva, kao
i periodi¢ne evaluacije, ankete i revizije (samoprocenjivanje ili nezavisne revizije).

* bude spremna da podnosi eksterne izveStaje o naporima koje preduzima kako bi
popravila uticaj svog poslovanja na decja prava onoliko ¢esto koliko je potrebno
da se odslika taj uticaj, i to u obliku koji je dostupan ciljnoj grupi. Kompanija
treba da obezbedi dovoljno informacija kako bi se procenilo da li je reagovala na
odgovarajuéi nacin. Ovi izve§taji ne treba da nose nikakav rizik za pogodene aktere
ili osoblje kompanije niti za legitimne zahteve kompanije u pogledu poverljivosti.

9 Kada mala i srednja preduzeéa, kod kojih postoje mali rizici u pogledu kréenja ljudskih prava usled legitimnih finansijskih,
geografskih ili drugih ograni¢enja, nisu u moguénosti da se direktno konsultuju sa akterima, preduzece treba da potrazi
druge nezavisne eksterne stru¢njake, kao i uvide koje daju organizacije ili pojedinci koji legitimno prenose stavove — ili
moguce stavove — onih na koje aktivnosti preduzeca ii odnosi izmedu preduzeé¢a mogu uticati.

15 | Principi poslovanja i prava deteta
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iii. Procese koji uzimaju u obzir deCja prava u cilju otklanjanja
nepravilnosti: To su procesi koji omogucéavaju eliminisanje negativnog
uticaja kompanije na decja prava. Ukoliko kompanija utvrdi da je
izazvala negativan uticaj na ljudska prava ili da je doprinela tome, ona
treba da omoguci otklanjanje takvih nepravilnosti ili da saraduje u
tome kroz legitimne procese, ukljucujuéi efikasne operativne Zalbene
ili sudske mehanizme, u zavisnosti od slu¢aja. Operativni mehanizmi
treba da budu dostupni devoj¢icama i deCacima, njihovim porodicama
i onima koji zastupaju njihove interese, kao i da ispunjavaju
kriterijume efikasnosti za vansudske zalbene mehanizme koji se
navode u Principu 31 ,Osnovnih principa u vezi sa poslovanjem i
ljudskim pravima®.

c. Preuzimanje obaveze podrzavanja ljudskih prava dece
Pored toga Sto poStuje decja prava, kompanija moZe imati zna¢ajnu ulogu
u podrzavanju decjih prava kroz svoje aktivnosti i pos/ovne odnose. To se
moze realizovati kroz osnovnu delatnost, druStvena ulaganja i filantropske
aktivnosti, javno zastupanje i angazovanje, kao i kroz rad u partnerstvu ili
druge kolektivne aktivnosti. Mogucénosti podrZzavanja decjih prava ¢esto se
definiSu u procesima kompanije koji se ti¢u duZne pazZnje u pogledu ljudskih
prava, a obuhvataju konsultacije sa decom i njihovim porodicama, kao i sa
odgovarajué¢im stru¢njacima za decja prava. Dobrovoljne aktivnosti kojima
se podrzavaju decja prava moraju biti dodatne aktivnosti, a ne zamena za
aktivnosti kojima se posStuju decija prava, i treba ih sprovoditi uz primenu
osnovnih principa o dec¢jim pravima kao smernica.

d. Promovisanje decjih prava
Kompanije se podsti¢u da promoviSu de€ja prava, ove principe i najbolju
relevantnu poslovnu praksu, §to podrazumeva i njihovo promovisanje
kod dobavlja¢a, poslovnih partnera i kolega.

16 | Principi poslovanja i prava deteta



© PLAYING FOR CHANGE

iIspune svoju obavezu da postuju decja
prava | da se obavezu da ée podrzavati
ljudska prava dece

Jedna medunarodna tekstilna kompanija je saradivala sa nevladinom
organizacijom za prava deteta i Zenska prava kako bi se formiralo mesto za
podnoSenje zalbi koje se odnose na lokalne fabrike dobavljace u BangladeSu.
Pomenuta nevladina organizacija je specijalizovana za rad sa Zenama i decom
i bila je pouzdano mesto na kome su radnici mogli da podnose zalbe. To

je bio alternativan, bezbedan kanal koji su radnici mogli da koriste kako bi
stupili u kontakt sa ovom tekstilnom kompanijom u vezi sa problemima na
radnom mestu. Ovaj sistem je veé pruzio dragocene povratne informacije

od radnika i olak$ao je tekstilnoj kompaniji da u okviru procesa otklanjanja
nepravilnosti angazuje jednu fabriku kao dobavljaca.

17 | Principi poslovanja i prava deteta

DOBRA
PRAKSA:

Uspostavljanje
dostupnog kanala za
podnosSenje zalbi
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,Vazno je da
preduzeca rade ...
da bi bolje razumela
ljudska prava i
posledice svojih
aktivnosti na Zivote
drugih ljudi.”

Mladi iz Paragvaja, Konsultacije
sa decom u vezi sa inicijativom

,Principi poslovanja i prava de-
teta”, 2011.
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Obaveza poslovnog sektora da poStuje prava obuhvata i poStovanje prava iz
Deklaracije Medunarodne organizacije rada o osnovnim principima i pravima na
radnom mestu. Aktivnosti koje treba da preduzme svaka kompanija obuhvataju:

a.

b.

Ukidanje decjeg rada

Nemojte zapoSljavati decu niti koristiti bilo koji oblik deéjeg rada. U procesu
zaposSljavanja uspostavite dobre mehanizme provere starosti i postarajte se da
se ti mehanizmi primenjuju i u /ancu vrednosti. Budite svesni prisustva svakog
deteta na radnom mestu. Prilikom udaljavanja dece sa radnog mesta treba
primenjivati mere za za$titu pogodene dece i, kada je moguce, treba obezbediti
pristojan posao za odrasle ¢lanove domadinstva. Nemojte vrSiti pritisak na
dobavljade, ugovarace i podugovarace koji bi mogao dovesti do kr§enja decjih
prava.

Sprecdavanje, utvrdivanje i smanjivanje Stete koja se nanosi mladim radnicima
i njihova zastita od poslova koji su zabranjeni za radnike mlade od 18 godina
ili koji prevazilaze njihove fizicke i psihicke mogucénosti

Spredite, utvrdite i umanjite Stetu koja se nanosi mladim radnicima i zastitite
ih od rada koji je zabranjen za osobe mlade od 18 godina ili koji prevazilazi
njihove fizicke i psihicke moguénosti. Zastitite decu od opasnih poslova koji
mogu da ugroze njihovo zdravlje, bezbednost i moral. Sprecite i otklonite
opasnosti na radnom mestu ili sklonite decu sa takvih radnih mesta. Decu koja
obavljaju opasne poslove treba odmah udaljiti od izvora opasnosti i zastititi

od gubitka prihoda usled takve intervencije. Budite svesni da se deca stasala
za rad suocCavaju sa rizicima na radnom mestu koji se razlikuju od onih sa
kojima se suodavaju odrasli, kao i da se devoj€ice suoCavaju sa rizicima koji
se razlikuju od onih sa kojima se sreéu decaci. Posebno poStujte pravo deteta
na informisanost, slobodu udruzivanja, kolektivho pregovaranje, participaciju,
nediskriminaciju, privatnost i zastitu od svih oblika nasilja na radnom mestu,
bilo fizickog bilo mentalnog, kao i drugih oblika poniZzavajuéeg kaznjavanja,
maltretiranja i seksualnog zlostavljanja.

Obaveza kompanije da podrzava prava obuhvata:

Rad sa vladama, socijalnim partnerima i drugim subjektima radi
promovisanja obrazovanja i odrzivih reSenja u cilju iskorenjivanja uzroka
decjeg rada

i Radite sa poslovnim partnerima, zajednicama, organizacijama za zastitu
decjih prava, sindikatima i vladama na promociji obrazovanja dece i
odrzivih re$enja u cilju iskorenjivanja uzroka decjeg rada.

ii. Podrzavajte Siru zajednicu, nacionalne i medunarodne napore da se ukine
dedji rad, ukljuéujuéi mobilizaciju drustva i podizanje nivoa svesti, kao
i programe za iskorenjivanje decjeg rada koji nastaju i sprovode se u
saradnji sa ¢lanovima lokalne zajednice i decom.

iii. Radite u partnerstvu sa drugim kompanijama, sektorskim udruzenjima i
organizacijama poslodavaca na razvoju pristupa koji ¢e se primenjivati u
Citavoj privrednoj grani, a koji se tiCu reSavanja problema decjeg rada, i
uspostavljajte veze sa sindikatima, izvrSnim organima vlasti, inspekcijom
rada i drugima.
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doprinose ukidanju decjeg rada, sto

podrazumeva sve poslovne aktivhosti i sve
poslovne odnose

iv. Formirajte radne grupe ili komisije za decji rad u reprezentativnim
organizacijama poslodavaca na lokalnom, regionalnom ili nacionalnom
nivou ili u€estvujte u njihovom radu.

v. Podrzavajte razvoj i sprovodenje nacionalnog plana akcije protiv
decjeg rada u okviru glavnih strateskih i institucionalnih mehanizama
za borbu protiv decjeg rada na nacionalnom nivou.

Vi. Ucestvujte u programima za promociju zaposljavanja mladih,
razvoja vestina i mogucénosti obuke za rad za m/ade radnike
koji su dostigli minimalni uzrast za zapoSljavanje.

Vii. Nastojte da se proizvodnja koncentriSe u okviru formalne
ekonomije i izbegavajte neformalno radno angazovanje koje
moze podsticati dedji rad.

DOBRA

Jedna globalna kompanija koja se bavi opremanjem doma razvila je PRAKSA
sveobuhvatni pristup sprecavanju dec¢jeg rada u svom lancu snabdevanja. L .
Dobavljagima se, ukoliko se otkrije degji rad, pruza podrska u sprovodenju Otklanjanje glavnih
korektivnhog plana akcije koji uzima u obzir najbolji interes deteta, uzrast, uzroka decjeg rada

porodicni i druStveni status i nivo obrazovanja. U ovom planu akcije naglasava
se da reagovanje ne treba samo da dovede do premestanja dece radnika sa
radnog mesta kod jednog dobavljaca na radno mesto kod drugog dobavljaca,
vecé treba da omogudi odrzZivije alternative za tu decu. Pomenuta kompanija je
od 2000. godine razvila dugoro¢na partnerstva sa organizacijama koje se bave
decdjim pravima kako bi se sprec¢avao i ukidao dedji rad u seoskim zajednicama,
Sto podrazumeva podr§ku obimnim programima c&ija je svrha stvaranje svesti u
lokalnim zajednicama i njihova mobilizacija u vezi sa kampanjama za upis u Skolu
i poboljSanjem kvaliteta obrazovanja, kako bi i de¢aci i devoj¢ice zavrSavali
Skolovanje. Jo$ jedna vazna komponenta je osnivanje grupa za samopomoc¢
medu Zenama sa sela, koje treba da im pomognu da pobolj$aju svoj ekonomski,
drustveni i pravni status tako §to ¢e im se omogucditi lakSe dobijanja kredita

i stvaranje dohotka. Na ovaj nac¢in se umanijuje teret duga, a dug je jedan od
glavnih razloga zasto porodice Salju svoju decu da rade.
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”Da/'te nasim Obaveza kompanije da posStuje prava obuhvata:
TPONTY a. Obezbedivanje pristojnog posla za mlade radnike

rod/te///ma PosStujte prava dece koja su dostigla minimalni uzrast za zaposSljavanje,

odgovarajuée promovisSite socijalni dijalog i prava na radnom mestu, omogucite bezbedne
) uslove za rad, zastitu od zlostavljanja i eksploatacije, kao i posebne

p/afe kako bi deca sanitarno-higijenske prostorije za zene i muskarce.

mog/a da nastave b. Reagovanje na osetljivost mladih radnika koji su dostigli minimalni uzrast za

¥ : zaposljavanje

sko/ovan/e. i Svaka kompanija treba da usvoji i podrzi, na najviS§em nivou,

strateSko obavezivanje u pogledu prava deteta i m/adih radnika, pa

Trinaestogodi$nji deak iz Indije, i njihovog prava da budu zasti¢eni od nasilja i zlostavljanja. Takva

,Ucesce dece u drustveno strategija treba da Stiti od opasnih poslova decu koja su dostigla

odgovornom poslovanju”, 2010, minimalni uzrast za redovno zapoSljavanje; izmedu ostalog, ona treba

Save the Children da uzme u obzir i ograni¢enje broja radnih sati, ograni¢enje rada

na opasnim visinama, kao i rad sa opasnim masinama, opremom i
alatima, transport teskih tereta, izlaganje opasnim supstancama ili
procesima i teSke uslove poput noénog rada ili rada tokom kojeg

se kretanje mladog radnika bez razloga ograni¢ava na prostorije
poslodavca. Obaveza sprovodenja ove strategije mora se uvesti na
nivou sistema i svi rukovodioci je moraju zajedno sprovoditi, mada
kompanija moZe odluciti da tu odgovornost prenese na konkretne
rukovodioce koji ¢e nadgledati njeno sprovodenije.

ii. U okviru strategije kompanije koja se tice uznemiravanja treba obratiti
paznju na osetljivost m/adih radnika. Takvu strategiju treba dosledno
sprovoditi, a zaposleni i druga lica koja rade u prostorijama kompanije
treba da produ odgovarajuéu obuku za to. Zalbeni mehanizmi treba
da budu efikasni i dostupni m/adim radnicima.

iii. Kompanija moze zahtevati od rukovodstva i preporuciti sindikatima
i njihovim izabranim predstavnicima da posvete posebnu paZnju
zastiti prava mladih radnika. Sindikati mogu odluéiti da izaberu m/ade
radnike kao predstavnike/nadzornike koji bi pratili uslove u kojima
rade mladi; to je neSto o ¢emu samostalno odlucéuje svaki sindikat.

Obaveza kompanije da podrzava prava obuhvata:

a. Obezbedivanje pristojnog posla za mlade radnike
PromoviSite moguénosti da m/adi radnici dobiju pristojan posao, §to
podrazumeva socijalnu zastitu i zdravstvene informacije i usluge koje
odgovaraju njihovom uzrastu. Posebno su vazni kvalitetno obrazovanje
i odgovarajucée stru¢no osposobljavanje, programi za razvoj prilika da se
obezbede sredstava za egzistenciju, kao i moguénost zaradivanja za Zivot.

10 Ukoliko vam je potrebno jo§ smernica, pogledajte Preporuku Medunarodne organizacije rada R190 u vezi
sa najgorim oblicima decjeg rada iz 1999. godine; mozete je naci na veb stranici http://www.ilo.org/ilolex/
cgi-lex/convde.pl7R190.
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obezbede pristojan posao

za mlade radnike, roditelje
| staratelje

Obezbedivanje pristojnih radnih uslova koji omogucéavaju radnicima, i
zenama i muskarcima, da se ostvare u ulozi roditelja ili staratelja
Pridrzavajte se zakona, a narocitu paznju posvetite radnim uslovima kao
§to su plac¢anje minimalne zarade, duzina i fleksibilnost radnog vremena,
posebne mere za trudnice i dojilje, potreba za roditeljskim odsustvom,
podr§ka migrantima i sezonskim radnicima u smislu omogucavanja
roditeljstva na daljinu, pristup kvalitetnoj zdravstvenoj zastiti dece i brizi o
deci, kao i obrazovanje za izdrzavane ¢lanove porodice.

Multinacionalna kompanija sa sediStem u Velikoj Britaniji stupila je

2009. godine u partnerstvo sa jednom kineskom Zenskom nevladinom
organizacijom kako bi obezbedila pomo¢ deci koju su roditelji sezonski radnici
ostavljali u 10 kineskih provincija. O¢ekuje se da od ove inicijative korist ima
oko 600.000 porodica. U okviru ovog programa izdaju se telefonske kartice
za razgovor roditelja i dece, poznate pod nazivom ,kartice ljubavi”, kako bi
se olakSala redovna komunikacija izmedu radnika migranata i njihove dece i
porodica. Ovaj program takode nudi prakti¢éne smernice za porodice i decu
koja ostaju kod kuée dok njihovi roditelji odlaze iz sela u gradove u potrazi za
poslom. Statistika pokazuje da u Kini ima 58 miliona dece koja zbog ovoga
ostaju na selu, $to predstavlja 30% ukupnog broja dece u kineskim selima.
Preko 40 miliona te dece mlade je od 14 godina.
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.Po nasem misljenju,
previse je i ako
samo jedno dete trpi
nasilje.”

Deca iz zapadne i centralne

Afrike, 2005. (Studija Ujedinjenih
nacija o nasilju nad decom)
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Obaveza kompanije da poStuje prava obuhvata:

a. Smanjenje rizika u pogledu bezbednosti i zastite u vezi sa decjim pravima,
koji se odnose na poslovne prostorije i zaposlene tokom obavljanja poslovnih
aktivnosti

i. Osigurajte da se prostorije kompanije ne koriste za zlostavljanje i
eksploataciju dece ili za nano$enje povreda deci.

ii. Osigurajte da potencijalno opasni delovi prostorija kompanije ne
predstavljaju bezbednosni rizik za decu tokom ili van radnog vremena.

iii. Objasnite zaposlenima da u kompaniji ne postoji nikakva tolerancija
prema nasilju, eksploataciji i zlostavljanju i da to vazi za sve poslovne
aktivnosti, pa i onda kada se one obavljaju van poslovnih prostorija
kompanije.

iv. Preduzmite odgovaraju¢e mere kada se pojavi sumnja da je doSlo do
nasilja, eksploatacije ili zlostavljanja.

v. Postarajte se da se mladi radnici koji su dostigli minimalni uzrast za
zapoSljavanje zastite od opasnih poslova.

Obaveza kompanije da podrzava prava obuhvata:

b. lzradu i sprovodenje pravila ponasanja za zaStitu dece
Izradite pravila ponasanja za zastitu dece koja se odnose na ukupno
poslovanje. Postarajte se da postoji svest o tim pravilima ponaSanja i
obezbedite stalnu edukaciju o njima. Preporudite drugim subjektima koji su
poslovnim odnosom povezani sa aktivnostima, proizvodima ili uslugama
vase kompanije da i sami sacdine pravila ponaSanja za zaStitu dece.

© UNICEF/NYHQ1991-0239/TOUTOUNJI
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obezbede zastitu | bezbednost dece
u svim poslovnim aktivnostima i
prostorijama

DOBRA
Jedna od globalnih ugostiteljsko-turistic¢kih kompanija primenila je PRAKSA:
sveobuhvatnu strategiju za borbu protiv seksualne eksploatacije i trgovine Zastita dece
decom i za podizanje nivoa svesti o tome. Ova kompanija je potpisnica od seksualne
Pravila ponasanja za zastitu dece od seksualne eksploatacije u oblasti eksploatacije

putovanja i turizma. Kao deo svojih obaveza, ta kompanija zahteva od
svih dobavljaca da u ugovorima s njom potpiSu obavezujuéu klauzulu
da ce prijavljivati komercijalnu seksualnu eksploataciju dece. Posebna
obuka za zastitu dece sastavni je deo programa obuke zaposlenih. Od
kraja 2011. godine kompanija je pocela da izdaje posebna upozorenja
u elektronskim programima putovanja koji se objavljuju u SAD za
specificne destinacije na kojima postoji visoka ucestalost trgovine
decom i seksualne eksploatacije dece. Putnicima se daje i poseban
telefonski broj za prijavljivanje slu¢ajeva seksualne eksploatacije ili
sumnjivog ponasanja. Ova kompanija takode pokusava da otkloni
osnovne uzroke ovog problema kroz partnerstva sa organizacijama koje
u lokalnim zajednicama rade na ukidanju trgovine decom.
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,Nemojte samo
pratiti podatke o
prodaji, ve¢ saznajte
ko koristi proizvode
I u¢inite napor da
sprecite prodavnice
da deci prodaju
Stetne proizvode. -

Mladi sa Filipina, Konsultacije
sa decom u vezi sa inicijativom
LPrincipi poslovanja i prava
deteta”
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Obaveza kompanije da postuje prava obuhvata:

a.

Staranje da se testiranje i istrazivanje proizvoda i usluga koje ée verovatno
koristiti ili konzumirati deca obavlja u skladu sa relevantnim nacionalnim i
medunarodnim standardima.

Staranje da proizvodi i usluge za decu (ili oni kojima deca mogu biti izlozena)
budu bezbedni i neskodljivi za mentalni, moralni ili fizicki razvoj deteta.

Ogranicavanje pristupa proizvodima i uslugama koji nisu prikladni za decu ili
koji mogu naskoditi deci, uz staranje da sve takve aktivnosti budu u skladu
sa medunarodnim standardima, $to obuhvata i nediskriminaciju, slobodu
izrazavanja i pristup informacijama.

Preduzimanje svih razumnih mera za eliminisanje diskriminacije prema bilo
kom detetu ili grupi dece prilikom snabdevanja proizvodima ili pruzanja
usluga.

Nastojanje da se spreci i eliminiSe rizik da se proizvod ili usluga iskoristi za
zlostavljanje, eksploataciju ili neki drugi oblik nanoSenja Stete deci na bilo
koji nacin.

Obaveza kompanije da podrzava prava obuhvata:

f.

Preduzimanje koraka da se obezbedi maksimalna dostupnost proizvoda i
usluga koji su neophodni za opstanak i razvoj dece.

Trazenje prilika da se decja prava podrze kroz proizvode i usluge, kao i kroz
njihovu distribuciju.

© UNICEF/NYHQ2011-1314/DORMINO



omogucée da proizvodi i usluge budu
bezbedni i da nastoje da kroz njih
podrzavaju decja prava
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DOBRA

Jedan ameri¢ki proizvoda¢ automobila stavio je poseban naglasak na decu PRAKSA:
u svom istrazivanju. Taj program se fokusira isklju¢ivo na poboljSanje Fokusiranje na
bezbednosti dece, omladine i mladih ljudi. Multidisciplinarni tim pedijatara, bezbednost dece u
psihologa, statisti¢ara, epidemiologa i inZzenjera nastoji da bolje razume saobraéaju
sloZzenu prirodu sprec¢avanja povreda i da ,prevede” nauku u razumljive,

efikasne intervencije koje ¢e spasavati decje zZivote. Pri tom, ova kompanija

je svesna c¢injenice da deca nisu samo mali odrasli ljudi, kao i da se

istrazivanje o sprecavanju povreda kod odraslih ne moZe primenjivati na

decu. Zato se ovaj program fokusira na specificne potrebe dece i tinejdzera.

Na primer, deca naj¢esc¢e sede u drugom i treéem redu sediSta u vozilima, pa

proizvodaci automobila treba da optimizuju bezbednosna ograni¢enja za njih.

25 | Principi poslovanja i prava deteta



SVE KOMPANIJE

TREBA DA 2>

» [reba da negujemo
zdravu, realistiénu
sliku o sebi. Odrasli
I adolescenti moraju
zajedno raditi na
fome da se istice
postojeca lepota
devojcica, kao i

da se slave druge
vrline osim fizickog
izgleda - postenye,
inteligencija,
integritet |
velikodusnost.”

Sesnaestogodi$nja devojgica iz
Jordana koja Zivi u SAD, PoloZaj

dece u svetu, 2011.
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Obaveza kompanije da poStuje prava obuhvata:

a.

Staranje da saopsStenja i marketing ne utiéu negativno na decja prava

To se odnosi na sve medije i sva sredstva komunikacije. Marketing ne treba
da pojacava diskriminaciju. Etikete i informacije na proizvodima treba da
budu jasne, tacne i potpune i treba da podsti¢u roditelje i decu da donose
odluke na osnovu ¢injenica. Prilikom procenjivanja da li postoji ili moze
nastati negativan uticaj na dec¢ja prava, kao i prilikom preduzimanja mera

za integrisanje rezultata i postupanje u skladu sa njima, treba uzeti u obzir i
faktore kao $to su veéa podloZznost dece manipulaciji i posledice koriséenja
nerealnih ili erotizovanih slika tela i stereotipa.

Usaglasenost sa standardima poslovanja iznetim u dokumentima Skupstine
Svetske zdravstvene organizacije koji se ticu marketinga i zdravlja"
Postupajte u skladu sa standardima poslovanja iznetim u dokumentima
Skupstine Svetske zdravstvene organizacije koji se tiCu marketinga i
zdravlja. Ukoliko nacionalno zakonodavstvo propisuje viSe standarde,
kompanija mora postupati u skladu sa tim standardima.

Obaveza kompanije da podrzava prava obuhvata:

c. Marketing kojim se podize nivo svesti i promoviSe svest o decjim pravima,

samopostovanju, zdravom nacinu zivota i nenasilnim vrednostima

" Ti dokumenti su Medunarodni kodeks o reklamiranju zamena za majcino mleko (1981) i naknadne

relevantne rezolucije Skups$tine Svetske zdravstvene organizacije (u mnogim zemljama su usvojene
nacionalne mere kako bi svi ti dokumenti imali dejstvo), Okvirna konvencija SZO o kontroli duvana (2003),
Skup preporuka za marketing hrane i bezalkoholnih pi¢a namenjen deci i Globalna strategija SkupStine
Svetske zdravstvene organizacije za smanjenje Stetne konzumacije alkohola (2010).
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u marketingu i reklamama
postuju i podrzavaju
decCja prava

Jedna evropska robna marka deterdzenta za ves iskoristila je marketinSku
kampanju i za stvaranje svesti o pravu deteta na igru i pravu deteta da se
izrazi — ukratko, o njegovom pravu da bude dete! Ona podstice roditelje da
uvide vrednost istrazivanja, igre, aktivnosti i vezbanja kao nec¢eg najvaznijeg
za razvoj deteta, neCeg Sto je vazno za potpun i zdrav zivot, ¢ak i ako to
znaci da ¢e se dete isprljati dok se time bavi. Ova kompanija je u mnogim
zemljama emitovala niz televizijskih reklama u kojima se naglasava znacaj
igre i aktivnhog nacina Zivota.
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»Svake godine oko
tri miliona dece
mlade od pet godina
umre od bolesti

koje se povezuju sa
Zivotnom sredinom. ”

Svetska zdravstvena organizacija,
Globalni plan akcije za zdravlje

dece i Zivotnu sredinu
(2010-2015)
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Obaveza kompanije da postuje prava obuhvata:

a. Postovanje decjih prava u vezi sa zivotnom sredinom
i. Prilikom planiranja i sprovodenja strategija u vezi sa Zivotnom
sredinom i koriS¢enjem resursa postarajte se da vase poslovanje ne
utiCe negativno na prava deteta, izmedu ostalog preko ugrozavanja
Zivotne sredine ili smanjenja pristupa prirodnim resursima.

ii. Postarajte se da se decja prava, kao i prava njihovih porodica
i zajednica, unesu u planove za vanredne situacije i otklanjanje
Stete nanete Zivotnoj sredini i zdravlju usled poslovanja, $to
obuhvata i nesreéne slucajeve.

b. Postovanje prava deteta kao sastavnog dela ljudskih prava prilikom kupovine
ili koriSéenja zemljiSta za potrebe poslovanja

i. Ukoliko je to mogude, treba izbegavati ili na najmanju meru
svesti raseljavanje zajednica pogodenih kupovinom zemljista ili
koris¢enjem zemljiSta za potrebe poslovanja. Obavite sadrzajne,
stru¢ne konsultacije sa zajednicama koje time mogu biti pogodene
kako biste bili sigurni da ¢e se uoditi i otkloniti svaki negativni
uticaj na decja prava i pobrinite se da zajednice aktivno u¢estvuju
u donosenju odluka u vezi sa pitanjima koja se neposredno odnose
na njih. Posebno kada se radi o projektima koji utiGu na zajednice
starosedelackih naroda, treba traziti njihov pristanak i ta njihova
odluka mora biti slobodna, mora se doneti prethodno i na osnovu
upoznavanja sa €injenicama; to je pozeljan cilj za svaku zajednicu na
koju uti¢e to §to ¢e kompanija koristiti ili kupiti neko zemljiste.

ii. PosStujte prava deteta prilikom planiranja i sprovodenja preseljenja i
obezbedivanja kompenzacije. Ovo se posebno odnosi na pravo dece
na obrazovanje, zastitu, zdravlje, odgovarajuéu hranu, odgovarajuci
Zivotni standard i uc¢esce.

Obaveza kompanije da podrzava prava obuhvata:

c. Podrzavanje decjih prava u vezi sa Zivotnom sredinom u kojoj ¢e zZiveti i rasti
buduée generacije
Preduzimajte mere za progresivno smanjivanje emisije gasova koji stvaraju
efekat staklene baste, a do koje dolazi usled aktivnosti kompanije, i
promoviSite odrzivo koriSéenje resursa. Potrudite se da shvatite da ¢e te
aktivnosti i druge inicijative za poboljSanje Zivotne sredine uticati na buduce
generacije. Utvrdite moguénosti da se spredi i ublazi rizik od katastrofe
i podrzavajte zajednice u tome da pronalaze nacine za prilagodavanje na
posledice klimatskih promena.
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Jedna od vodecih indijskih kompanija prepoznala je dragoceni doprinos

koji Skole i u€enici — zajedno sa omladinom, roditeljima, nastavnicima,
partnerima i celom zajednicom — mogu dati da bi se ogranic¢ilo prekomerno
koris¢enje elektricne energije. Kako se potraznja za elektricnom energijom

u Indiji povecava, a izvori energije se brzo troSe, ova kompanija je odlucila
da angazuje omladinu u inicijativi da se spre€i kolaps usled nedostatka
elektricne energije. Tokom 2007. godine ona je pocela da podiZze nivo svesti
kod ucenika u Mumbaju o pitanjima Stednje elektricne energije i obezbedila
im je sredstva i znanja koji su im potrebni za Sirenje ove informacije u svojim
porodicama i zajednicama. Ova inicijativa je prerasla u nacionalni pokret i u
njoj sada ucestvuje preko 250 skola, a edukacijom je obuhvaéeno vise od
milion gradana.

Ucenici uce o Stedniji
elektricne energije
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,Rat i politika su
uvek igre za odrasle,
ali su gubitnici uvek
deca.”

Eliza Kantardzi¢, 17 godina, Bos-
na i Hercegovina, Sednica Saveta
bezbednosti Ujedinjenih nacija o
deci i oruzanim sukobima, 2002
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Obaveza kompanije da poStuje prava obuhvata:

a. Postovanje prava deteta u okviru usluga fizickog obezbedenja
i Prilikom formiranja i realizacije usluga fizickog obezbedenja, bilo da se
radi o javnim ili privatnim kompanijama koje pruzaju usluge fizickog
obezbedenja, posvetite duZnu paznju ljudskim pravima, vodedi
posebno rauna o negativhom uticaju na prava deteta.

ii. Postarajte se da se poStovanje prava deteta eksplicitno navede u
ugovorima koji se odnose na bezbednost u okviru kompanije.

iil. Nemojte angazovati decu niti koristiti usluge dece u aranzmanima
koji se tiCu bezbednosti, bilo direktno bilo preko privatnih ili javnih
kompanija koje pruzaju usluge fizickog obezbedenja.

Obaveza kompanije da podrzava prava obuhvata:

b. Podrzavanje prava deteta u okviru usluga fizickog obezbedenja
Svaka kompanija se podsti¢e da u upravljanju uslugama obezbedenja
koje pruzaju privatne ili javne kompanije primenjuje najbolje primere
iz prakse.

© UNICEF/NYHQ2004-1163/LEMOYNE
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postuju | podrzavaju decja prava
u okviru usluga fizickog
obezbedenja

»~Dobrovoljni principi u vezi sa bezbednoséu i ljudskim pravima” uspostavljeni
su 2000. godine. To je inicijativa koju sprovode vlade, nevladine organizacije
i kompanije, a radi se o vodi¢u za kompanije koje posluju u sektorima
rudarstva i energetike. Ovaj vodi¢ se odnosi na bezbednost i sigurnost
njihovog poslovanja, pri ¢emu se poStuju ljudska prava i osnovne slobode.
»~Dobrovoljni principi“ su jedini vodi¢ za ljudska prava koji se posebno odnosi
na kompanije koje se bave vadenjem nafte, gasa i ruda. Oni obuhvataju

tri kategorije: procenu rizika, javnu bezbednost i privatnu bezbednost. Kao
Sto se navodi u ,Dobrovoljnim principima“: ,U&esnici prepoznaju znacaj
promovisanja i zaStite ljudskih prava u celom svetu, kao i konstruktivnu
ulogu koju poslovni sektor i gradansko drustvo — uklju¢ujuéi nevladine
organizacije, sindikate i lokalne zajednice — mogu imati u unapredenju tih
ciljeva.”
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DOBRA
PRAKSA

Dobrovoljni principi u
vezi sa bezbednoSéu i
ljudskim pravima



SVE KOMPANIJE

TREBA DA 22>

~Kompanije treba
uvek da misle na
vanredne situacije,
a ne samo kada do
njih dode. To znaci
da kompanije treba
da imaju program
za smanjenje i
ublaZavanje Stete.”
Mladi iz Brazila, Konsultacije
sa decom u vezi sa inicijativom

L,Principi poslovanja i prava
deteta”
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Obaveza kompanije da postuje prava obuhvata:

a. Postovanje decjih prava u vanrednim situacijama
Izbegavajte krsenje ili doprinos kr$enju decjih prava u vanrednim
situacifama. Prepoznajte povecéani rizik da ¢e doéi do krSenja ljudskih prava u
oruzanim sukobima i drugim vanrednim situacijama i u skladu s tim posvetite
duZnu paznju ljudskim pravima. Uzmite u obzir da vanredne situacije mogu
znatno povedati rizik od negativnog uticaja na dec¢ja prava, da odredene
grupe dece mogu biti vise ugrozene (npr. deca ometena u razvoju, raseljena
deca, deca migranti, deca koja su odvojena od roditelja, deca bez pratnje
odrasle osobe i starosedelacka deca), kao i da devojcice i de€aci mogu biti
ugrozeni na razli¢it nacin.

Obaveza kompanije da podrzava prava obuhvata:

b. Podrzavanje prava dece pogodene vanrednim situacijama

i. Pomozite da se zastite deca ¢ija su prava ugrozena u vanrednim
situacijama tako $to ¢ete podizati nivo svesti radnika i ¢lanova zajednice
o povecanom riziku od nasilja, zlostavljanja i eksploatacije dece u takvim
situacijama.

ii.  Ako je to potrebno i ako se zahteva, podrzavajte vlasti i humanitarne
organizacije u reagovanju na vanrednu situaciju u skladu sa najboljim
primerima iz prakse. Podr§ka treba da se zasniva na proceni potreba i
treba da ostane u okviru odgovornosti za pogodeno stanovnistvo.

iii. Dajte pozitivan doprinos odrzivom miru i razvoju.'

© l\]ICEF/NYH02006-1679/BROOKS

12 Vidi, na primer, zajedni¢ku publikaciju Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija — Principi za odgovorno ulaganje
,Vodi¢ za odgovorno poslovanje u oblastima u kojima se odvijaju oruzani sukobi i u visokoriziénim oblastima:
Resurs za kompanije i investitore”, 2010, http://www.unglobalcompact.org/Issues/conflict_prevention/
guidance_material.html.
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pomazu u zastiti dece
pogodene vanrednim
situacijama

DOBRA

Medunarodna kompanija koja se bavi konsaltingom, a koja ima veliko PRAKSA:
iskustvo u upravljanju projektima, udruzila se sa jednom medunarodnom :
organizacijom kako bi se obezbedili obrazovni resursi za decu izbeglice. Jedna
od najvecih inicijativa koja je proistekla iz ove saradnje jeste omogucéavanje
obrazovanja koje se zasniva na vestinama za oko 30.000 dece izbeglica u
istoénom Cadu. Primenjujuéi svoja znanja iz oblasti upravljanja, kompanija je
pomogla medunarodnoj organizaciji da definiSe konkretne akcije, proizvode

i usluge koje treba obezbediti, kao i merila za prac¢enje napretka. Najvedi
izazov predstavlja to Sto sukob joS uvek traje, pa nestabilnost na terenu
otezava uspostavljanje odrzivih obrazovnih programa i dovodi do prekida u
realizaciji odgovarajué¢eg nastavnog plana. Cilj upitnika koji se popunjavaju
prilikom prijavljivanja za program jeste da se utvrde glavni problemi u vezi sa
zastitom dece kako bi se olak$alo njihovo reSavanje u okviru inicijative. Ova
kompanija takode pomaze da se podigne nivo svesti o polozaju izbeglica.

Obrazovanje za decu
izbeglice koje se
zasniva na vestinama
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LZajedno ¢emo
izgraditi svet u kome
¢e sve devojéice

I deCaci uZivati u
svom detinjstvu -
dobu igre i ucenja,

u kom su voljeni,
postovani i negovani,
u kome se njihova
prava unapreduju

| Stite, bez ikakve
diskriminacije...”
,Svet po meri dece”, Generalna

skupstina Ujedinjenih nacija, 11.
oktobar 2002. godine
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SVE KOMPANIJE

TREBA DA 22>

Obaveza kompanije da postuje prava obuhvata:

a. Neometanje napora vlade da zastiti i omoguéi ostvarivanje decjih prava
Shvatite da su postovanje vladavine prava i odgovorno poslovanje, §to
obuhvata i placanje poreza kako bi se stvarao prihod, neophodni da bi vlade
mogle da ispunjavaju svoje obaveze koje se odnose na zastitu i ostvarivanje
prava dece.

Obaveza kompanije da podrzava prava obuhvata:

b. Podrzavanje napora vlade u zastiti i ostvarivanju decjih prava

Programe strateSkog druStvenog ulaganja namenjene deci

Doprinesite postoje¢im programima ili planirajte i sprovodite svoje programe
drustvenog ulaganja u saradnji sa vladama, gradanskim druStvom i decom.
Deca i stru¢njaci za decja prava kao prioritete navode zdravlje, obrazovanje,
rekreaciju, zaStitu dece i podizanje nivoa svesti o dec¢jim pravima.

© UNICEF/NYHQ1999-0859/LEMOYNE
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podrzavaju napore zajednice i
vlade u zastiti i ostvarivanju
decjih prava

Jedna od vodedéih globalnih finansijskih institucija posvetila se poboljSanju
obrazovanja u celom svetu i podrzava napore da se dostignu Milenijumski ciljevi
razvoja kako bi se osiguralo da svako dete ima pristup kvalitethom osnovnom
obrazovanju. Uspeh tog programa pociva na zaposlenima u ovoj instituciji.
Od 2005. godine, kada je otpocelo sprovodenje programa, zaposleni u ovoj
kompaniji odvajali su svoje vreme i novac za mnoge projekte namenjene
deci na lokalnom nivou. Pomenuta finansijska institucija doprinosi njihovim
naporima tako $to udvostru¢ava sve donacije svojih zaposlenih. Do danas je
u okviru ovog programa prikupljeno 13 miliona ameri¢kih dolara za projekte u
oblasti obrazovanja.

35 | Principi poslovanja i prava deteta

DOBRA
PRAKSA:

Zaposleni podrzavaju
pravo svakog deteta
na obrazovanje
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Rezime konvencije o pravima deteta

Tekst u nastavku predstavlja nezvani¢ni rezime Konvencije o pravima deteta. Potpuna verzija
Konvencije i njenih opcionih protokola se nalazi na veb adresi http://www2.ohchr.org/english/
bodies/crc/.

Preambula

U preambuli se pominju osnovni principi Ujedinjenih nacija i konkretne odredbe odredenih
relevantnih sporazuma i deklaracija o ljudskim pravima. U njoj se ponovo isti¢e ¢injenica da su
deci, zbog njihove osetljivosti, neophodni posebna nega i zastita, a narocito se isti¢e primarna
odgovornost porodice da obezbedi tu negu i zastitu. Takode se naglasavaju potreba za pravnom
i drugom zastitom deteta pre i posle rodenja, znacaj poStovanja kulturnih vrednosti zajednice u
kojoj dete Zivi i veoma vazna uloga medunarodne saradnje u obezbedivanju decjih prava.

Clan 1
Definicija deteta. Dete je svako ljudsko bi¢e koje nije navrsilo 18 godina, osim ako se po
nacionalnom zakonodavstvu punoletstvo ne sti¢e ranije.

Clan 2

Nediskriminacija. Sva prava se primenjuju na svu decu bez izuzetka. Drzava (nacionalna vlada)
ima obavezu da §titi decu od svakog oblika diskriminacije i da preduzima pozitivhe mere u
promociji njihovih prava.

Clan 3

Najbolji interes deteta. Prilikom realizacije svake aktivnosti koja se tice deteta mora se u
potpunosti uzeti u obzir njegov najbolji interes. DrZzava ima obavezu da detetu obezbedi
odgovarajuéu negu kada to ne ¢ine roditelji ili druga lica koja su preuzela roditeljske obaveze.

Clan 4
Ostvarivanje prava. DrZzava mora ¢initi sve $to je u njenoj moci kako bi omogudila
ostvarivanje prava iznetih u Konvenciji.

Clan 5

Usmeravanje od strane roditelja i sposobnosti deteta koje se stalno uveéavaju. Drzava mora
postovati prava i obaveze roditelja i Sire porodice da usmeravaju dete na nacin koji odgovara
njegovim sposobnostima koje se stalno uvecavaju.

Clan 6
Zivot, opstanak i razvoj. Svako dete samim &inom rodenja sti¢e pravo na Zivot, a drzava ima
obavezu da obezbedi opstanak i razvoj deteta.

Clan 7

Ime i nacionalnost. Dete od rodenja ima pravo na ime. Dete takode ima pravo na sticanje
drzavljanstva i, onoliko koliko je to mogucée, pravo da zna ko su mu roditelji i pravo na njihovo
staranje.

Clan 8
Ocuvanje identiteta. Drzava ima obavezu da §titi i, ukoliko je neophodno, da ponovo uspostavi
osnovne aspekte identiteta deteta. To obuhvata ime, nacionalnost i porodi¢ne veze.

Clan 9

Odvajanje od roditelja. Dete ima pravo da Zivi sa svojim roditeljima osim ako se ne smatra da to
nije u skladu sa najboljim interesom deteta. Dete takode ima pravo da odrzava kontakt sa oba
roditelja ukoliko je odvojeno od jednog ili oba roditelja.

Clan 10
Ponovno spajanje porodice. Deca i njihovi roditelji imaju pravo da napuste svaku drzavu i da udu
u svoju drzavu za potrebe okupljanja porodice ili odrzavanja odnosa izmedu roditelja i deteta.

Clan 11
Nezakonito prebacivanje i zadrzavanje deteta. DrZzava ima obavezu da spreCava i reSava slucajeve
kidnapovanja ili zadrzavanja deteta u inostranstvu od strane roditelja ili treceg lica.

Clan 12
Postovanje misljenja deteta. Dete ima pravo da slobodno izrazi svoje misljenje i pravo da se to
misljenje uzme u obzir u svakoj stvari ili postupku koji se ti¢u deteta.



Clan 13
Sloboda izrazavanja. Dete ima pravo da izrazi svoje misljenje, dobije informacije i saopsti ideje
ili informacije, bez obzira na granice.

Clan 14
Sloboda misljenja, savesti i veroispovesti. Drzava ¢e poStovati pravo deteta na slobodu misljenja,
savesti i veroispovesti, uz odgovarajué¢e usmeravanje od strane roditelja.

Clan 15
Sloboda udruzivanja. Dete ima pravo da se susreé¢e s drugima, kao i da pristupa udruZenjima
ili da ih osniva.

Clan 16
Zastita privatnosti. Deca imaju pravo na zaStitu od mesanja u njihovu privatnost, porodicu,
dom i prepisku, kao i na zastitu od klevete.

Clan 17

Pristup odgovarajué¢im informacijama. DrZzava ima obavezu da deci obezbedi pristup informacijama
i materijalu iz razlic¢itih izvora, da podsti¢e sredstva javnog informisanja da Sire informacije od
drustvenog i kulturnog interesa za decu, kao i da preduzima korake da decu zastiti od Stetnih
materijala.

Clan 18

Obaveze roditelja. Roditelji imaju zajedni¢ku primarnu odgovornost za odgajanje deteta, a drzava
ima obavezu da ih u tome podrzava. Drzava ima obavezu da roditeljima obezbedi odgovarajuéu
pomo¢ u podizanju deteta.

Clan 19

Zastita od zlostavljanja i zanemarivanja. Drzava ima obavezu da za$titi dete od svih oblika
maltretiranja od strane roditelja ili drugih lica koja vode brigu o detetu, kao i da uspostavi
odgovarajuce socijalne programe za spreCavanje zlostavljanja i za postupanje sa zrtvama.

Clan 20

ZaStita deteta bez porodice. Drzava ima obavezu da obezbedi posebnu zastitu za dete liSeno
porodi¢nog okruzenja i da se postara da u takvim slu€ajevima postoji odgovarajuéi alternativni
porodic¢ni ili institucionalni smestaj. Prilikom ispunjavanja ove obaveze mora se posvetiti duzna
paznja kulturnom poreklu deteta.

Clan 21

Usvajanje. U zemljama u kojima je usvajanje priznato i/ili dozvoljeno ono ¢e se sprovoditi samo
ako je to u najboljem interesu deteta, i to samo uz saglasnost nadleznih organa i odgovarajuce
mere zaStite deteta.

Clan 22

Deca izbeglice. Posebna zastita se mora pruziti detetu izbeglici ili detetu koje trazi izbegli¢ki
status. Drzava ima obavezu da saraduje sa nadleZznim organizacijama koje pruzaju takvu zastitu
pomog.

Clan 23

Deca ometena u razvoju. Dete ometeno u razvoju ima pravo na posebnu negu, obrazovanje i
obuku kako bi mu se pomoglo da dostojanstveno Zivi ispunjen i pristojan Zivot, kao i da dostigne
najvisi mogudi stepen samostalnosti i druStvene integracije.

Clan 24

Zdravlje i zdravstvene usluge. Dete ima pravo na najvis§i moguéi standard zdravstvene i
medicinske zastite. Drzave imaju obavezu da stave poseban naglasak na smanjenje smrtnosti
odojc¢adi i dece, kao i na pruzanje primarnih i preventivnih zdravstvenih usluga i edukaciju o
javnom zdravlju. Drzave ¢e podsticati medunarodnu saradnju u vezi sa tim i nastojac¢e da nijedno
dete ne bude liSeno delotvornih zdravstvenih usluga.

Clan 25
Periodi¢ni nadzor dece smestene u ustanove. Dete koje je drzava smestila u neku ustanovu
u cilju nege, zastite ili leCenja ima pravo na redovnu evaluaciju razloga za takav smesta;j.

Clan 26
Socijalna zastita. Dete ima pravo na socijalnu zastitu, $to podrazumeva i socijalno osiguranje.
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Clan 27

Zivotni standard. Svako dete ima pravo na Zivotni standard koji odgovara njegovom fizickom,
mentalnom, duhovnom, moralnom i socijalnom razvoju. Roditelji imaju primarnu obavezu

da se postaraju da dete ima odgovarajuéi zivotni standard. DrZzava se mora pobrinuti da se
ova obaveza moze ispuniti i da se ispunjava. Obaveza drzave obuhvata i materijalnu pomo¢
roditeljima i njihovoj deci.

Clan 28

Obrazovanje. Dete ima pravo na obrazovanje, a drzava ima duznost da obezbedi besplatno i
obavezno osnovno obrazovanje, da podstiCe razvoj razliitih oblika srednjeg obrazovanja koji ¢e
biti dostupni svakom detetu, da svima omoguci viSe obrazovanje u skladu sa sposobnostima,
kao i da se postara da Skolska disciplina bude u skladu sa dec¢jim pravima i dostojanstvom.
Drzava ¢e uspostavljati medunarodnu saradnju u cilju ostvarivanja prava na obrazovanje.

Clan 29

Ciljevi obrazovanja. Cilj obrazovanja je da se u najve¢oj mogucoj meri razviju licnost deteta,
njegovi talenti i mentalne i fizicke sposobnosti. Obrazovanje mora da pripremi dete za

aktivan zivot odrasle osobe u slobodnom drustvu i da kod deteta podsti¢e poStovanje prema
njegovim roditeljima, njegovom kulturnom identitetu, jeziku i vrednostima, kao i prema kulturi i
vrednostima drugih.

Clan 30
Deca iz manjinske ili starosedelacke populacije. Deca iz manjinskih zajednica i starosedelacke
populacije imaju pravo na sopstvenu kulturu, na ispovedanje svoje vere i upotrebu svog jezika.

Clan 31
Slobodno vreme, rekreacija i kulturne aktivnosti. Dete ima pravo na slobodno vreme, igru i
ucesce u kulturnim i umetnickim aktivnostima.

Clan 32
Decji rad. Dete ima pravo na zastitu od rada koji ugroZzava njegovo zdravlje, obrazovanje ili
razvoj. DrZzava ima obavezu da utvrdi minimalni uzrast za zaposSljavanje i da propiSe uslove rada.

Clan 33
Zloupotreba pshihoaktivnih supstanci. Deca imaju pravo na zastitu od kori§éenja narkotika i
psihotropnih droga, kao i na zastitu od angazovanja u njihovoj proizvodniji ili distribuciji.

Clan 34
Seksualna eksploatacija. Drzava ima obavezu da zastiti decu od seksualne eksploatacije i
zlostavljanja, $to obuhvata i prostituciju i angazovanje u pornografskoj industriji.

Clan 35
Prodaja, trgovina i otmice. DrZzava ima obavezu da ucini sve kako bi sprecila otmice i prodaju
dece, kao i trgovinu decom.

Clan 36
Drugi oblici eksploatacije. Dete ima pravo na zastitu od svih oblika eksploatacije koji $tetno uticu
na njegovo blagostanje, a koji nisu obuhvaéeni ¢lanovima 32-35.

Clan 37

Mucenije i liSavanje slobode. Nijedno dete ne sme biti podvrgnuto mucéenju, okrutnom postupanju
ili kaznjavanju, nezakonitom hap$eniju ili liSavanju slobode. Ni smrtna kazna ni doZivotni zatvor
bez mogucénosti oslobadanja ne¢e se dosudivati za dela koja po¢ine osobe mlade od 18 godina.
Svako dete liSeno slobode bi¢e odvojeno od odraslih, osim ako se ne smatra da to nije u
najboljem interesu deteta. Dete koje je u pritvoru imace pravnu i drugu pomo¢ i ima pravo da
odrzava kontakt sa porodicom.

Clan 38

Oruzani sukobi. Drzave se obavezuju da ¢e preduzeti sve moguée mere kako bi obezbedile da
deca mlada od 15 godina ne ucestvuju neposredno u neprijateljstvima. Nijedno dete mlade od

15 godina nece biti regrutovano u oruzane snage. Drzave imaju obavezu i da obezbede zaStitu i
brigu o deci koja su pogodena oruzanim sukobom, na nacin definisan relevantnim medunarodnim
zakonodavstvom.

Clan 39

Rehabilitacija. Drzava ima obavezu da obezbedi da deca zZrtve oruzanog sukoba, mucenja,
maltretiranja ili eksploatacije dobiju odgovarajudéi tretman/lecenje u cilju oporavka i
drustvene reintegracije.



Clan 40

Maloletni¢ko pravosude. Dete u sukobu sa zakonom ima pravo na postupak koji podrzava njegov
osecaj dostojanstva i vrednosti i uzima u obzir njegov uzrast, a €iji je cilj njegova odbrana. Kad
god je to moguce treba izbegavati sprovodenje sudskog postupka i smestaj u institucije.

Clan 41

PosStovanje viSih standarda. Kad god su standardi iz vaze¢eg nacionalnog i medunarodnog
zakonodavstva koji se odnose na prava deteta viSi od standarda iznetih u ovoj konvenciji, uvek ¢e
se primenjivati visi standardi.

Clanovi 42-54

Sprovodenje i stupanje na snagu. Ovi ¢lanovi posebno predvidaju:

* stupanje na snagu Konvencije 30 dana nakon njene ratifikacije ili po pristupanju 20 drzava;

* obavezu drzava potpisnica da najSiru javnost, i odrasle i decu, obaveste o pravima iz
Konvencije;

* osnivanje Komiteta za prava deteta koji ¢e razmatrati izveStaje koje drzave potpisnice
dostavljaju dve godine posle ratifikacije Konvencije, kao i svakih pet godina nakon toga;

* obavezu drzava potpisnica da Komitetu podnose ove izveStaje o merama koje su
preduzele u cilju sprovodenja Konvencije, kao i o napretku u njenom sprovodenju;

* obavezu drzava potpisnica da izveStaje stave na raspolaganje najSiroj javnosti u svojim
zemljama;

* medunarodnu saradnju u oblasti kojom se bavi Konvencija, a koja se ostvaruje
pozivanjem UNICEF-a i specijalizovanih agencija Ujedinjenih nacija — kao $to su
Medunarodna organizacija rada, Svetska zdravstvena organizacija i Organizacija
Ujedinjenih nacija za obrazovanje, nauku i kulturu (UNESCO), te ,nadleznih” tela kao
§to su nevladine organizacije koje imaju status konsultanta pri Ujedinjenim nacijama da
prisustvuju sastancima Komiteta i daju stru¢ne savete u vezi sa oblastima iz delokruga
njegovih aktivnosti, kao i na taj nacin §to im Komitet upuéuje zahteve drZzava potpisnica
za struénim savetima i podrskom;

+ pravo Komiteta da Generalnoj skupstini preporuci da se zapo¢ne posebno istrazivanje
konkretnih pitanja koja se odnose na prava deteta. Prava deteta izloZzena u Konvenciji su
detaljnije opisana u njenim opcionim protokolima o trgovini decom, decjoj prostituciji i
decjoj pornografiji, kao i o0 angaZzovanju dece u oruzanim sukobima.

39 | Principi poslovanja i prava deteta
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ISPUNE SVOJU OBAVEZU DA POSTUJU DEGJA PRAVA
| DA SE OBAVEZU DA CE PODRZAVATI LJUDSKA
PRAVA DECE

DOPRINOSE UKIDANJU DECJEG RADA, STO
PODRAZUMEVA SVE POSLOVNE AKTIVNOSTI |
SVE POSLOVNE ODNOSE

OBEZBEDE PRISTOJAN POSAO ZA MLADE RADNIKE,
RODITELJE | STARATELJE

OBEZBEDE ZASTITU | BEZBEDNOST DECE U SVIM
POSLOVNIM AKTIVNOSTIMA | PROSTORIJAMA

OMOGUCE DA PROIZVODI | USLUGE BUDU BEZBEDNI
| DA NASTOJE DA KROZ NJIH PODRZAVAJU DECJA
PRAVA

U MARKETINGU | REKLAMAMA POSTUJU I
PODRZAVAJU DECJA PRAVA

POSTUJU | PODRZAVAJU DECJA PRAVA U VEZI SA
ZIVOTNOM SREDINOM | KUPOVINOM | KORISCENJEM
ZEMLJISTA

POSTUJU | PODRZAVAJU DECJA PRAVA U
OKVIRU USLUGA FIZIEKOG OBEZBEDENJA

POMAZU U ZASTITI DECE POGODENE
VANREDNIM SITUACIJAMA

PODRZAVAJU NAPORE ZAJEDNICE | VLADE
U ZASTITI | OSTVARIVANJU DECJIH PRAVA




